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Materiales para cada Alumno/a

Protocolo impreso

Protocolo de asistencia juridica
para adultos mayores
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social, mediante el apoyo a politicas publicas nacionales, y el
fortalecimiento de las instituciones que las llevan a cabo. EUROsociAL
pretende promover un didlogo euro-atinoamericano de politicas
piblicas en tomo a la cohesion social. Su objetivo es contribuir
2 procesos de reforma e implementacién en diez dreas clave de
politicas, en ciertas temdticas, seleccionadas por su potencial impacto
sobre la cohesién social. El instrumento del que se dota es el de la
cooperacién institucional o aprendizaje entre pares: el intercambio
de experiencias y la asesoria técnica entre instituciones publicas de
Europayy de América Latina.

Corporaciones de Asistencia Judicial
Ministerio de Justicia de Chile
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Foros de
Participacion

' ﬁ?'an B

Estimados ya tenemos el dlitimo foro en el cursao,
éstavez el tema que convoca es Protocolo la
pregunta es la siguiente: A su juicio, en
consideracidn al especial trato con el adulto
mayory los principios gue contempla el protocolo,
ipudieran incarporarse efectivamente
herramientas que permitan detectar algun tipo de
abuso oviolencia del cual fuere victima un adulto
mayor?iCuales serian? jque factores deben
tenerse en cuenta? Para ésta actividad el material
de apoyo es el documento que se encuentra en la
carpeta “Protocolo”, el documento esta bajo el
nambre “"AF Protocolo asistencia adultos
mayores” la fecha de cierre del foro es el dia
Lunes 25 de Moviembre a las , debido a que para
la realizacidn de las clases presenciales v la
respuesta ala pregunta es preciso leer el
documento completo, cualguier consulta me la
envian a mi correo proyectosgobiermno@uss.cl

' %’ﬁDe acuerdo a su experiencia y las lecturas
recomendadas, jcree usted que los adultos
mayores en Chile cuentan con un adecuado
acceso alajusticia?

Los documentos de apoyo seran Aticulo:
Proteccion Juridica de los Derechos de los
Adultos Mayores en Chile. (Fabiola Lathrop) y
Articulo: “Acceso a la Justicia y trato prioritario”
Libro: Los derechos de [3s personas mayores en
el siglo ¥XI: situacion, experiencias y desafios
(pagina 111 ala 134), alojados en “Documentos”
en la carpeta Madulo 4.

' %’ﬁFnrnE

Estimados Ya tenemos nuevo foro, esta vez el
tema que nos toca es el senvicio al cliente, 1a
pregunta a responder se encuentra mas abajoy
|la bibliografia esta en los dicumentos-madulo

3 la duracion es hasta el dia Miércoles 30 de
Octubre a 1as 23:59 horas, cualquier consulta me
escriben a ateducativa@uss.cl Mencione al
menos cinco habilidades son importantes para
atender cualquier tipo de cliente, pero que deben
considerarse con especial cuidado en &l
momento de interactuar con una persona mayaor.
Bibiografia; Obligatoria; Apunte Marketing Objetivo
de Juan Restrepo - SERVICIO AL CLIENTE
Complementaria: Senvicio al cliente - El arma
secreta, JOhn Tschohl 5ta edicion

) ﬂj.{,Cuéles son los "costos™ de ser adulto mayor
en Chile?

Estimados En el presente foro pueden discutir
sobre el tema, el material de apoyo se encuentra
en la carpeta del maddulo 1 bajo el nombre
POBLACION ADULTA MAYOR EN EL
BICEMTEMNARIO, estaremos atentos a sus
comentarios y cualguier duda que presenten nos
hacen saber. Saludos

ﬂj.g,ﬂ:uéntn ha ido creciendo demograficaments
latercera edad y cual es el impacto que se
espera al afio 20307
Estimados Ya se encuentra la segunda pregunta
del foro disponible, el texto de apoyo sera el
estudio llamado "ESTUDIO DE RECOPILACION,
SISTEMATIZACION ¥ DESCRIPCION DE
INFORMACION ESTADISTICA DISPONIBLE
SOBEEVEJEZY EMNVEJECIMIEMTO EM CHILE™,
poniendo énfasis en el capitulo Il "ANALISIS
SOCIODEMOGRAFICO DE LA POBLACION
ADULTA MAYOR EM CHILE™, | se encuentra entro
de la plataforma en el mddulo 1 bajo el nombre
de "INFORME FIMNAL ESTUDIO RECOPILACION
ESTADISTICA pdf v también lo pueden descargar
desde la pagina del SEMAMA www.senama.cl,
dentro del centro de documentacién Importante
es que el foro sera evaluado hasta las 11:00 del
dia 09/10/2013. Saludos

ﬁ:lFCIFCI M=3
Lzar El Documento Denominado PIEP 2012-
2025 (Politica Integral Envejecimiento Positiva)
alojado en “Documentos™ en la carpeta Madulo 4
—Gerontologia. AQUE es el envejecimisnto
Saludable?, ;jQue es el envejecimiento Positivo?
Y exprese su parecer respecto a los conceptos.
Recuerden gue tienen 24 horas desde que se
abre el foro para paricipar en él y este sera
evaluado Para responder vy comentar el foro, les
recomiendo enfocarse desde la introduccion
(pagina 3) hasta las politicas actuales de
envejecimiento (pagina 27).
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» F| foro |, no presenta buenos

indices, ya que fue "marcha
blanca” para promover la
participacion de los alumnos.

La participacion en los foros
no es evaluada con nota, sino
que de manera formativa,
terminando con una
refroalimentacion por parte
de los profesores.

A la fecha se han desarrollado
5 de 6 foros planificados, el
Ultimo, estd en ejecucion.



FORO |

PARTICIPACION FORO 1

".ﬁi]uéles son los “costos” de ser adulto mayor
en Chile?
Estimados En el presente foro pueden discutir
sobre el tema, el material de apoyo se encuentra
en la carpeta del madulo 1 bajo el nombre
POBLACION ADULTA MAYOR EN EL
BICEMTEMARIC, estaremos atentos a sus
comentarios y cualguier duda que presenten nos
hacen saber. Saludos

M PARTICIPA mNO PARTICIPA




FORO I

' j.s;I:uéntcu ha ido creciendo demograficamente

e hags - cmpario que se PARTICIPACION FORO 2
Estimados Ya se encuentra la segunda pregunta
del foro disponible, el texto de apoyo sera el
estudio llamado "ESTUDIO DE RECOPILACION,
SISTEMATIZACION ¥ DESCRIPCION DE
INFORMACION ESTADISTICA DISPOMNIBLE
SOBRE VEJEZY EMNVEJECIMIENTO EM CHILE”,
poniendo énfasis en el capitulo 11 "AMALISIS
SOCIODEMOGRAFICO DE LA POBLACION
ADULTA MAYOR EM CHILE™, , se encuentra entro
de la plataforma en el madulo 1 bajo el nombre
de "INFORME FINAL ESTUDIO RECOPILACIOM
ESTADISTICA pdf v también lo pueden descargar
desde la pagina del SEMNAMA www.senama.cl,
dentro del centro de documentacion Importante
es que el foro sera evaluado hasta las 11:00 del WPARTICIPA  ENO PARTICIPA
dia 09/M10/2013. Saludos




FORO I

PATICIPACION FORO 3
' ‘}an =3
LIsar El Documento Denominado PIEP 2012-
2025 (Politica Integral Envejecimiento Positivo)
alojado en *Diocumentos™ en la carpeta Madulo 1
—Gerontologia. jQué es el envejecimiento
saludable?, iQue es el envejecimiento Positivo?
Y exprese su parecer respecto a los conceptos.
Fecuerden que tienen 24 horas desde que se
abre el foro para paricipar en el y este sera
evaluado Para responder y comentar el foro, les
recomiendo enfocarse desde la introduccion
(pagina 3) hasta las politicas actuales de
envejecimiento (pagina 27).

HPARTICIPA mNO PARTICIPA




FORO IV

'AjDe acuerdo a su experiencia y 1as lecturas PARTICIPACION FORO 4
recomendadas, jcree usted que los adultos

mayaores en Chile cuentan con un adecuado
acceso alajusticia?

Los documentos de apoyo seran Articulo:;
Proteccion Juridica de los Derechos de los
Adultos Mayores en Chile. (Fabiola Lathrop) y
Articulo: “Acceso a la Justicia y trato prioritario”,
Libro; Los derechos de |as personas mayores en
el siglo XXI: situacion, experiencias y desafios
(pagina 111 ala 134), alojados en “Documentos”
en la carpeta Madulo 4.,

M PARTICIPA  mNO PARTICIPA




FORO V

' anm 5 )

Estimados Ya tenemos nuevo foro, esta vez el PARTICIPACION FORO §
tema que nos toca es el senvicio al cliente, 3
pregunta a responder se encuentra mas abajoy
|a bibliografia esta en los dicumentos-madulo
3|2 duracian es hasta el dia Miércoles 30 de
Octubre alas 23:59 horas, cualguier consulta me
escriben a ateducativa@uss.cl Mencione al
menos cinco habilidades son importantes para
atender cualquier tipo de cliente, pero que deben
considerarse con especial cuidado en el
maomento de interactuar con una persona mayar.
Bibiografia: Obligatoria; Apunte Marketing Objetivo
de Juan Restrepo - SERVICIO AL CLIENTE - PARTICIPA = NO PARTICIPA
Complementaria; Servicio al cliente - El arma

secreta, JOhn Tschohl 5ta edicion




Lugar de las sesiones y horarios

Campus Bellavista
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27-11-2013 h ' | 28-11-2013

Hora Actividad Hora Actividad

9:00  Saludo de Autoridades 9:00 Médulo Il - Profesor Joe Vidal
9:30 Mobdulo | - Profesor Manuel Pereira 11:00 Cofee break (15 min.)

11:00  Cofee break (15min.) 11:15  Médulo Il - Profesor Joe Vidal

11:15 Modulo | - Profesor Manuel Pereira
13:00 Almuerzo Restorant Mosai Café - Patio Bellavista
13:00 Almuerzo Restorant Mosai Café - Patio Bellavista

14:00 Médulo IV - Profesora Tania Mora 14:00 Modulo Il - Profesor Manuel Pereira
16:00 Cofee break (15 min.) 16:00  Mddulo Protocolo - Profesora Andrea Roa

14:00 Modbdulo IV - Profesora Tania Mora 17:30 Cofee break (15 min.)
18:00 Término 18:00 Término
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STAFF DE PROFESORES

Manuel Pereira Lopez

» Actualmente Vicepresidente
Ejecutivo Instituto del
Envejecimiento.

» Director- Fundador e Impulsor del
SENAMA.

» Magister en Ciencias de la
Educacion.




Tania Mora Biere

» Encargada Unidad Juridica
Servicio Nacional del Adulto
Mayor, Ministerio de Desarrollo
Social.

» Madster en Gerontologia Social.

» Abogado.




Joe Vidal Manriguez

» Director de Carrera Ingenieria en
Expediciones y Ecoturismo,
Universidad San Sebastidn.

» Magister en Administracion de
Empresas.




Andrea Road

» Experta Nacional Fundacion Euro
Social ll

» Candidata a Magister en
Derecho Universidad de Chile .

» Abogada




Temas a tratar en el curso
Modulo |

, Modulo I
Gerontologia -
Oferta Institucional de la Red
» Objetivos: Publica y Privada dirigida a los

Adultos Mayores.

Conocer desde una = Objetivos:

perspectiva integral e

interdisciplinaria las Conocer  la oferta
caracteristicas programatica  de la  red

. ‘i d institucional publica y
somodemog,ro Icds de privada que se vincula con
la  poblacion  adulta las  necesidades de los
mayor chilena. adultos mayores,
Relator: Manuel Pereira Sarr’]rg:rtélglrg.en’re 05 mas

Relator: Manuel Pereira




Modulo i

Calidad de Atencion a Usuarios

Adultos Mayores.

» Objetivos:

Conocer la oferta
programadtica de la red
Institucional publica y

privada que se vincula con
las necesidades de los
adultos Mayores,
particularmente  los  mas
vulnerables.

Relator: Joe Vidal

Nota: Esta clase se impartird
en el Cerro San Cristdbal, los
alumnos deben ir con
tenida sport.

Mddulo IV

Conflictos Socio Juridicos mas

recurrentes en la Poblacidon
Adulta Mayor.

» Objetivos:

Conocer los  conflictos
socio juridico de mayor
recurrencia en la

poblacion adulta mayor y
especializar los
conocimientos SOCIO
juridico en dichos
conflictos.

Relator: Tania Mora



Modulo V

Protocolo

» (Objetivos: Se pretende
conftribuir a la tarea de
mafterializar la politica
integral de
envejecimiento positivo
establecida como una
prioridad
gubernamental.

Relator: Andrea Roa



